Zalacznik nr 1 — Wz6r formularza Reklamacyjnego

(miejscowos¢, data)

(imie i nazwisko/firma)

(adres zamieszkania/adres prowadzenia dziatalno$ci)

(e-mail)

(data i numer zamdwienia)

Magdalena Dams-Przybylowska
ul. Kolobrzeska, nr 56e, lok. 25
80-394 Gdansk

Reklamacja

Instrukcja:

Formularz nalezy wypetni¢ drukowanymi literami. Formularz nalezy odesta¢ drogg mailowg lub
pocztg.

Czesé 1.

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu

Produkt jest niezgody z umow3.

Niezgodnos¢ produktu polega na

Niezgodnos¢ produktu zostata stwierdzona w dniu

7 uwagi na powyzsze, zgdam (prawidtowe podkresli¢):



[J O doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowsg
[(J O obnizenia ceny produktu

[J O odstepuje od umowy

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:

(data i podpis)

Czes¢ 11, (wypelnia wylacznie przedsiebiorca na prawach konsumenta)

Oswiadczam, ze jestem osoba fizyczna, a zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z mojg
dziatalnos$cia gospodarcza, ale nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z art. 7aa

Ustawy o prawach konsumenta.

NIP: REGON:

Prowadze dziatalnos$¢ nieewidencjonowana, ktorej przedmiotem jest albo

Zgodnie z informacjg dostgpng w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
prowadzona przeze mnie dzialalno§¢ gospodarcza jest kwalifikowana pod niniejszymi kodami PKD:
(wskaza¢ kody PKD).

(data i podpis)

POUCZENIE:

1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwlocznie po zawarciu
umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.

2. Tres¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na
uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostalty udostepnione konsumentowi



10.

11.

12.

Iub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktore konsument wybrat samodzielnie w tym celu, Iub
gdy konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

Jezeli przedsicbiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie Iub
w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.
Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej, jezeli:

a. z o$wiadczenia przedsigbiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

b. konsument i przedsigbiorca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie
dla konsumenta, a przedsigbiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zada¢ doprowadzenia
do ich zgodnosci z umowa.

Przedsigbiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsigbiorcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczeg6lno$ci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz warto$§¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Przedsigbiorca doprowadza tre§¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsadnym
czasie od chwili, w ktorej przedsigbiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa ponosi przedsigbiorca.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie
o0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. przedsigbiorca nie doprowadzil tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

c. brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
przedsigbiorca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ushuge cyfrowa do zgodnosci z
umowa;

d. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umows jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze §rodka ochrony w
postaci doprowadzenia do zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej;

e. z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub uslugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej zgodnych z umows. Jezeli umowa stanowi, ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czg$ciach lub w sposob ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym
tre$¢ cyfrowa lub ushuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umows.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do
odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstgpienia od
umowy.



Czes$¢. 111 (wypelnia Sprzedawca)

Decyzja dotyczaca reklamacji

Numer reklamacji: Data otrzymania reklamacji:

Osoba rozpatrujaca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Decyzja dotyczaca reklamacji:

Uwzglednienie reklamacji

Nieuwzglednienie reklamacji

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace decyzji:




