REGULAMIN
SERWISU WWW.ENGLISHTEACHERMAGDA.PL

§ 1. INFORMACJE O SERWISIE

1. Wiascicielem Serwisu dostepnego pod adresem www.englishteachermagda.pl jest
Magdalena Dams-Przybylowska prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firmg
Magdalena Dams-Przybytowska, ul. Kotobrzeska, nr 56e, lok. 25, 80-394 Gdansk,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP: 7432038295.

2. Za posrednictwem Serwisu, Wiasciciel Serwisu prowadzi sprzedaz Produktow

widocznych w Serwisie oraz $wiadczy Ustugi elektroniczne.

§ 2. DEFINICJE

1.

Cena- warto§¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, kiérg Konsument jest
zobowigzany zapfaci¢ Witascicielowi Serwisu za Produkt lub cyfrowe odwzorowanie tej
wartosci; cena w rozumieniu art. 2 pkt 5h Ustawy o prawach konsumenta.

Dane ptatnosci — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy ztozenie
Zamodwienia, w szczegolnosci umozliwiajacy uzgodnienie warunkow Umowy, w tym
poprzez podanie danych osobowych Kupujgcego, a takze ustalenie sposobu dostawy i
ptatnosci.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Konto Klienta - indywidualny panel Kupujgcego utworzony w Serwisie, umozliwiajgcy
Kupujacemu dostep do danych podanych przy Zamdwieniu, historii Zamoéwien oraz
zakupionych Produktow, o ile dany Produkt jest udostepniany za posrednictwem Konta
Klienta.

Konto Uzytkownika Platformy Edukacyjnej - zwane dalej jako Konto Uzytkownika
jest tworzone dla Uzytkownika Platformy Edukacyjnej za posrednictwem Systemu
Zanfia (MailingR). Konto Uzytkownika, to indywidualny panel uruchomiony na rzecz
Uzytkownika Platformy Edukacyjnej przez Wiasciciela Serwisu w celu korzystania z
Produktow i Ustug, po dokonaniu przez Uzytkownika Platformy Edukacyjnej pierwszego
zamowienia na Platformie Edukacyjnej.

Koszyk — element oprogramowania Serwisu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Kupujgcego Produkty do zakupu, posiadajgcy funkcjonalnosé umozliwiajgcg ustalenie
lub modyfikacje Zamoéwienia, w szczegoélnosci rodzaj lub ilos¢ Produktéw.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, skltadajgca
Zamowienie w ramach Serwisu lub Platformy Edukacyjnej i korzystajgca z Ustug
Elektronicznych dostepnych w Serwisie.

System Zanfia (MailingR) — rozwigzanie informatyczne (oprogramowanie wraz
elementami niebedgcymi programem komputerowym) udostepniane przez MailingR, w
modelu SaaS (oprogramowanie jako ustuga zainstalowana i utrzymywana w catosci w
ramach infrastruktury) wyposazone w zespét funkcjonalnosci, o ktérych mowa w
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Regulaminie serwisu Zanfia (MailingR) - dostepnego TUTAJ, majgcych na celu wsparcie
automatyzacji procesow biznesowych Tworcow, w tym m.in. poprzez udostepnienie
narzedzi do promociji i sprzedazy newsletteréw, kurséw online oraz innych produktow i
ustug Tworcow (platformy sprzedazowe, platformy stron Igdowania itp.), a takze
funkcjonalnosci stuzagcych usprawnieniu komunikacji z klientami (linki, archiwa itp.) oraz
zapewniajgcych integracje platform sprzedazowych z systemami ptatnosci, fakturowania
itp;

Dostep do petnego regulaminu serwisu Zanfia (MailingR) - TUTAJ

Dostep do polityki prywatnosci serwisu Zanfia ( MailingR) - TUTAJ
Newsletter — rodzaj ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, w ramach ktérej dochodzi
do zawarcia umowy o dostarczenie Produktu w zamian za dane osobowe. Szczegdtowe
zasady realizacji ustugi Newsletter reguluje Regulamin Newslettera.
MailingR - spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
Naddnieprzanska 24A, 04-205 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000922648, NIP: 9522220567, REGON: 389999686, kapitat
zaktadowy: 20 000 zi, adres e-mail: support@zanfia.com
Panel Kursanta - czes¢ Serwisu, w ktorej Kupujgcy uzyskuje dostep do zakupionych
kurséw, materiatow edukacyjnych, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych przypisanych
do jego Konta Klienta.
Platforma Edukacyjna — platforma dostepna pod adresem:
hitps://platforma.englishteachermagda.pl/ , stworzona przy uzyciu Systemu Zanfia
(MailingR), w ktorej dostepne sg Produkty. Na platformie istnieje mozliwos¢ ztozenia
zamowienia lub zalogowania sie do Konta Uzytkownika Platformy Edukacyjne;j
Platforma Kursowa - cze$¢ Serwisu, nalezaca do Wiasciciela Serwisu lub
wykorzystywana przez Wiasciciela Serwisu, na ktérej udostepniane sg wybrane
Produkty, w szczegdlnosci kursy online, materiaty edukacyjne, Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe.
Polityka prywatnosci— dokument Ilub podstrona Serwisu okreslajgca zasady
przetwarzania danych osobowych, dostepna pod
adresem www.englishteachermagda.pl/polityka-prywatnosci/.
Produkt — wszelkie produkty lub Ustugi cyfrowe dostepne i prezentowane w Serwisie
oraz na Platformie edukacyjnej, w tym w szczegdlnosci dane wytwarzane i dostarczane
w postaci cyfrowej; tres¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o prawach
konsumenta.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; osoba fizyczna, o ktérej w art. 7aa
Ustawy o prawach konsumenta.
Regulamin —niniejszy dokument Iub podstrona Serwisu, dostepny pod
adresem https://englishteachermagda.pl/regulamin/.
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Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem htips://englishteachermagda.pl i
jego podstronach, w tym w szczegdlnosci sklep internetowy i Platforma Kursowa.
Uzytkownik Platformy Edukacyjnej— Kupujacy, otrzymujgcy dostep do Konta
Uzytkownika Platformy Edukacyjnej, po zakupie Produktu na Platformie Edukacyjnej
System ptatnosci — systemy ptatnosci, z ktérego korzysta Wiasciciel Serwisu, ktory
zostat uwidoczniony w Serwisie. Podstawowe systemy ptatnosci to:

e system Przelewy24 nalezgcy do PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu
(60-327), przy ul. Kanclerskiej 15, KRS 0000347935, NIP: 7792369887

e system PayU nalezgcy do PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 186, KRS 0000274399, NIP: 7792308495;

e system PayPal nalezacy do PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulavard
Royal, L-2449 Luksemburg, wpisana pod numerem w rejestrze handlowym: R.C.S.
Luxembourg B 118 349.

e system Stripe nalezgcy do Stripe Inc. z siedzibg przy 510 Townsend Street, San
Francisco, CA 94103, USA;

Umowa — umowa o dostarczenie tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w zamian za Cene

z wylgczeniem Tresci i Ustug cyfrowych takich jak mailing (newsletter), materiaty pdf,

grafiki/infografiki, materiaty blogowe i inne tresci lub ustugi cyfrowe nieoznaczone jako

ptatne.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta w ramach zorganizowanego systemu

zawierania uméw na odlegtos¢ (Serwisu), bez jednoczesnej fizycznej obecnoéci stron, z

wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Wiasciciela

Serwisu za posrednictwem Serwisu; ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym formularze Dane pfatnosci, Koszyk,

Newsletter, Opinie.

Ustuga cyfrowa — pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,

przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie z

danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta

lub innych uzytkownikoéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomocg danych w

postaci cyfrowej, w tym ustuga hostingu polegajgca na przechowywaniu tresci

przekazanych przez Uzytkownika oraz na jego zadanie.

Formularz dodawania komentarzy — formularz dostepny na Stronie internetowe;j

umozliwiajgcy Uzytkownikowi zamieszczenie komentarzy pod wpisami blogowymi na

Stronie internetowe;.

Formularz dodawania opinii — formularz dostepny na Stronie internetowej

umozliwiajgcy Uzytkownikowi zamieszczenie opinii 0 Towarach oraz Produktach i

Ustugach cyfrowych — szczegétowe informacje zawarte zostaty w odrebnej Polityce

opinii

Formularz odstgpienia od umowy - formularz dostepny na Stronie internetowej pod

adresem: https://englishteachermagda.pl/formularz-odstapienial, umozliwiajgcy

Uzytkownikowi odstgpienie od umowy.

Tresci uzytkownika — dane i informacje udostepnione przez Uzytkownika w ramach

Strony internetowej lub Sklepu lub Platformy edukacyjne;j

Tresci niedozwolone — tresci, ktére naruszajg przepisy obowigzujgcego prawa, dobre

obyczaje lub w inny sposéb sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu.
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Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis korzystajgca z Ustug
elektronicznych dostepnych w Serwisie opisanych w Regulaminie, w tym Kupujgcy.
Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, ztozone za posrednictwem Serwisu lub
Platformy edukacyjnej polegajagce na wyborze w ramach sklepu Ilub Platformy
edukacyjnej okreslonych Produktow, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Zarejestrowany Kilient - Kupujgcy, ktory posiada Konto Klienta w Serwisie.

Wiasciciel Serwisu- Magdalena Dams-Przybytlowska prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Magdalena Dams-Przybytowska, ul. Kotobrzeska, nr 56e, lok.
25, 80-394 Gdansk, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 7432038295, REGON: 384076675.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r.
Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Kodeks postepowania cywilnego— ustawa z dnia 17 lipca 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 15, poz. 93 ze zm.).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Pojecia opisane w niniejszym punkcie majg znaczenie dla tatwiejszego postugiwania sie
Regulaminem. Mogg by¢ pisane z wielkiej lub matg literg, co nie zmienia nadanego im
znaczenia.

§ 3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci, rodzaj
Produktéw sprzedawanych przez Wtasciciela Serwisu za jego posrednictwem, rodzaj i
zakres Ustug elektronicznych swiadczonych przez Wtasciciela Serwisu, warunki i zasady
skladania Zamdéwien, sposéb zawierania i rozwigzywania uméw w ramach Serwisu,
zasady i terminy ptatnosci oraz warunki dostawy, tryb postepowan reklamacyjnych.

Na potrzeby Regulaminu, Wtasciciel Serwisu podaje swoje dane kontaktowe.

Whasciciel Serwisu zgodnie z Rozporzadzeniem 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)
wyznaczyt punkt kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednia komunikacje — drogag
elektroniczng — z organami panstw czionkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, a
takze do kontaktu z Uzytkownikami Ustug cyfrowych oferowanych przez Wiasciciela
Serwisu oraz 0s6b trzecich na potrzeby stosowania ww. rozporzadzenia.

Punkt kontaktowy dostepny jest:

a) pod adresem e-mail: magda@englishteachermagda.pl
b) pod numerem telefonu + 48 661 925 074 w godzinach: 9:00 - 15:00 w dni robocze
c) jako formularz kontaktowy pod adresem: https://englishteachermagda.pl/kontakt/

5. Obstuga punktu kontaktowego odbywa sie w jezyku polskim.


https://englishteachermagda.pl/kontakt/

e adres pocztowy: Magdalena Dams-Przybytowska, ul. Kotobrzeska, nr 56e, lok. 25,
80-394 Gdansk;
adres poczty elektronicznej: magda@englishteachermagda.pl;
numer telefonu: + 48 661 925 074.

6. Informacje o Produkcie podane na stronie internetowej Serwisu lub na Platformie
Edukacyjnej, w szczegodlnosci jego opis i cena, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

7. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Witasciciel Serwisu udostepnia Uzytkownikowi
Regulamin w sposéb nieodptatny na samym dole Serwisu. Tres¢ Regulaminu moze zostaé
utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub
wydrukowanie w kazdej chwili ze strony Serwisu.

8. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu, w tym sktadaé Zamdwienia w sposéb
anonimowy, pod pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych osobowych.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych
i praw wilasnosci intelektualnej, w szczegolnoséci praw autorskich przystugujgcych
Wihascicielowi Serwisu lub osobom trzecim oraz w sposéb niezaktécajgcy funkcjonowanie
Serwisu.

10. W ramach korzystania ze Serwisu, zakazane jest dostarczanie lub przekazywanie przez
Uzytkownika treéci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez rozsytanie tresci
zabronionych przepisami prawa, w tym w ramach formularzy dostepnych w Serwisie lub
naruszajgce w jakikolwiek sposob prawa wtasnosci intelektualnej.

11. Za posrednictwem Serwisu odbywa sie sprzedaz przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu przez caty rok. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego
wytgczenia Serwisu z przyczyn technicznych.

12. Serwis ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji oferty Sprzedawcy oraz
udostepnianiu materiatéw edukacyjnych, w szczegoélnosci w zaktadce oznaczonej jako Blog.

13. Materiaty oraz informacje publikowane w ramach Serwisu w zakfadce Blog sg
redagowane z nalezytg starannoscia, majg charakter wytgcznie informacyjny i stanowig
wytgcznie osobisty poglad autora tekstu. Z uwagi jednak na specyfike $wiadczonych ustug
Wiasciciel Serwisu nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za prawdziwosc¢, doktadnos¢ oraz
merytoryczng trafnos¢ informacji objetych zasobami Serwisu, a w szczegdlnosci Wiasciciel
Serwisu nie odpowiada za jakakolwiek szkode wyrzadzong zastosowaniem, lub brakiem
zastosowania sie do informacji zawartych w Serwisie, jakiekolwiek btedy czy pominiecia.
Wszelkie informacje umieszczane w zaktadce Blog sg aktualne na dzien ich zamieszczenia,
Chyba ze wskazano inacze;j.

14. Wiasciciel Serwisu umozliwia Uzytkownikowi pozostawienie komentarza na blogu.
Wihasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ komentarzy zamieszczanych na
blogu. Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do nieumieszczania komentarzy o
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charakterze spamu, obrazliwych, zawierajgcych wulgarne lub obrazliwe zwroty, niezgodnych
z prawem lub zawierajgce jakiekolwiek linki do innych stron umieszczone bez zgody
Wiasciciela Serwisu.

15. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wylgcznie na uzytek osobisty.
Oznacza to w szczegdlnoéci, ze w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatow
zawartych w zasobach Serwisu nie jest dopuszczalne ich wykorzystywanie w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci komercyjne;.

§ 4. MODERACJA TRESCI UZYTKOWNIKOW, PROCEDURA ZGLOSZEN | ODWOLAN

1. Wiasciciel Serwisu umozliwia zamieszczanie Tresci Uzytkownika w Sklepie lub na Stronie
internetowej w formie:

a. komentarzy pod artykutami blogowymi w Serwisie

b. opinii o zakupionych towarach, produktach i ustugach cyfrowych, a takze
konsultacjach,

c. postow, wpisow, komentarzy, odpowiedzi, wiadomosci, zadan, wypowiedzi pisemnych
lub innych tresci zamieszczanych przez Uzytkownikbw w ramach spotecznosci
edukacyjnej, kursu, programu lub Produktu dostepnego na Platformie Edukacyjnej, w
szczegolnosci w ramach programu ,Wyprawa na C1”.

2. Umowy o swiadczenie Ustug cyfrowych sg zawierane na czas okreslony lub nieokreslony
i mogg zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym, zaprzestajac
ich korzystania.

3. Wiasciciel serwisu jest uprawniony do moderowania Tresci uzytkownika, tj. podejmowania
dziatan, ktérych celem jest wykrywanie i identyfikowanie Tresci niedozwolonych oraz ich
zwalczanie, w tym ich usunigcie lub uniemozliwienie do nich dostepu pozostatym
Uzytkownikom.

4. Whasciciel Serwisu moze moderowac¢ Tresci uzytkownika z wilasnej inicjatywy lub na
skutek zgtoszenia przez innych Uzytkownikow, lub osoby trzecie, ktére uznajg zgtoszone
tredci za nielegalne lub w inny sposob niezgodne z Regulaminem.

5. Wiasciciel serwisu moze moderowac Tresci uzytkownika takze na etapie ich publikacji na
Stronie internetowej lub w Sklepie — wiecej informaciji na temat zamieszczania opinii

6. Za Tresci niedozwolone Wiasciciel Serwisu uznaje tresci, ktére naruszajg przepisy
obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje lub sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu,
w szczegolnosci:

a. naruszajg dobra osobiste 0so6b trzecich, prawa wilasnosci intelektualnej, prawo
ochrony danych osobowych lub tajemnice przedsiebiorstwa,

b. nawotujg lub pochwalajg nienawisé, dyskryminacje lub przemoc wobec o0sdéb,
lub grup, m.in.: ze wzgledu na rase, pte¢, orientacje seksualng, wyznanie lub jego
brak, $wiatopoglad, narodowos$¢, niepetnosprawnoscé,

c. zawierajg pornografie lub inne formy eksploatacji seksualnej,
d. nawotujg do przemocy wobec ludzi lub zwierzat,

e. pochwalajg lub namawiajg do dziatanh terrorystycznych,



f. majg na celu oszustwo lub wytudzenie lub wspierajg takie dziatanie,

g. mogace wprowadza¢ w bitgd lub szkodzi¢ opinii publicznej (dezinformacja
i tzw. fake news),

h. wywotujg u odbiorcy negatywne emocje lub promujg niebezpieczne dla zdrowia
i zycia zachowania,

i. nie dotyczg tematyki komentowanej tresci,
j. zawierajg wulgaryzmy lub tresci powszechnie uznane za obrazliwe,

k. majg na celu promocje ustug lub produktow oferowanych przez podmioty trzecie,
lub przez osobe zamieszczajgca dang tresc,

I.  majg charakter spamu,
m. zawierajg linki.

7. Uzytkownicy oraz osoby trzecie, ktére uznajg Tre$¢ uzytkownika za nielegalne
lub niezgodne z Regulaminem (Tresci niedozwolone), moga zgtosi¢ Sprzedawcy takg tresé
w celu jej moderacji.

8. Zgtoszenie nalezy przesta¢ Wtascicielowi Serwisu do Punktu kontaktowego, o ktérym
mowa w § 3 punkt. 2-5 niniejszego Regulaminu.

9. Zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie ponizsze elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dlaczego osoba zgtaszajgca
Tresci uzytkownika uznaje je za tresci nielegalne lub w inny sposéb niezgodne
Zz Regulaminem,

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji zgtaszanych tresci, takiej jak
doktadny adres (lub adresy) URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje zgtaszanych treséci,

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane
z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

10. W przypadku niekompletnego lub zawierajgcego btedy zgtoszenia Wiasciciel Serwisu
wezwie osobe zgtaszajgcg do uzupetnienia brakédw w terminie 14 dni od otrzymania
zgtoszenia oraz dokona pouczenia, ze nieuzupetnienie brakéw we wskazanym terminie
spowoduje pozostawienie zgtoszenia bez rozpatrzenia.

11. Wiasdciciel Serwisu, po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia niezwiocznie potwierdzi
osobie zgtaszajgcej jego otrzymanie na adres email podany w zgtoszeniu.

12. Wiasciciel Serwisu rozpatrzy zgtoszenie nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia. Wtasciciel Serwisu w celu moderacji zgtoszonych tresci
moze zazgdac przedstawienia dodatkowych informaciji i/lub dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia weryfikacji.



13. Wiasciciel serwisu na czas moderacji zgtoszonych tresci moze zablokowa¢ widocznosé
zgtoszonych tresci dla innych Uzytkownikow.

14. Sprzedawca przeprowadza moderacje w dobrej wierze i zachowujgc nalezytg
staranno$¢ tj. w sposéb obiektywny, niedyskryminacyjny i proporcjonalny:

a. dokonuje jej oceny pod katem zgodnosci z prawem i warunkami Regulaminu,

b. podejmuje decyzje o jej usunieciu, uniemozliwieniu dostepu do niej innym
Uzytkownikom, ograniczeniu jej widocznosci, zawieszeniu Iub Zzakonczeniu
Swiadczenia ustugi cyfrowej, zawieszeniu lub zamknieciu konta Uzytkownika,
lub o braku naruszenia Regulaminu.

15. W przypadku gdy Wiasciciel Serwisu powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe
do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dosé do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu, lub bezpieczenstwu osoby, lub oséb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu wiasciwe organy $cigania.

16. O decyzji, o ktérej mowa w pkt 14 b, Wiasciciel Serwisu niezwtocznie powiadamia
Uzytkownika, ktéry zamiescit zgtoszenie tresci oraz osobe, ktéra je zgtosita, przedstawi
im jej uzasadnienie oraz poinformuje o mozliwosci odwotania sie od tej niej. Nie dotyczy
to sytuaciji, gdy Tresci uzytkownika sg wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi.

17. Wiasciciel Serwisu w uzasadnieniu decyzji przedstawi nastepujgce elementy:

a. wskazanie, jakie dziatanie obejmuje decyzja (usuniecie Tresci niedozwolonej,
uniemozliwienie dostepu do niej innym Uzytkownikom, ograniczenie jej widocznosci,
zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia ustugi cyfrowej, zawieszenie Iub
zamkniecie konta Uzytkownika) lub ze stwierdzono brak naruszenia Regulaminu,

b. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na skutek zgtoszenia, czy podijeto
z wtasnej inicjatywy Wiasciciela Serwisu oraz, gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamos¢ zgtaszajgcego,

c. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci wykrytych Ilub zidentyfikowanych 2z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow,

d. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej,
na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktorych na tej
podstawie uznano dane tresci za nielegalne,

e. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnoéci tresci z Regulaminem,
wskazanie podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczgce powoddw, dla ktérych uznaje sie dane tresci za Treéci niedozwolone,

f. jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych mu
mozliwosci odwotania sie od decyz;ji.

18. Odwotania nalezy sktada¢ do Punktu kontaktowego, o ktérym mowa w § 3 punkt. 2-5
niniejszego Regulaminu

19. Odwotanie powinno zawierac:



20.
21.

a. imie i nazwisko (ew. nazwe podmiotu) oraz dane kontaktowe sktadajgcego

odwotanie,

b. oraz uzasadnienie, dlaczego decyzja jest kwestionowana, zakres zgdania oraz

wskazanie argumentéw uzasadniajgcych zgdanie.
Odwotania beda rozpatrywane w terminie 14 nie od dnia ztozenia odwotania.

Odwotania bedg rozpatrywane bez wudziatu systeméw zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.

§ 5.

1.

§6.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Uzytkownik moze korzysta¢ z udostepnionych funkcjonalnosci Serwisu w sposob
zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze w sposob
niezakitécajgcy funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan podejmowanych przez innych
Kupujgcych.

Korzystanie ze Serwisu, w tym przegladanie asortymentu Serwisu oraz sktadanie
Zamowienia, mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Uzytkownika
minimalnych wymagan technicznych:

e posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci internet, wyposazonego w
sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android, Windows;

e zainstalowanie na urzgdzeniu, o ktérym mowa powyzej, aktualnej wersji przegladarki
internetowej obstugujgcej HTMLS zapewniajgcej dostep do zasobow sieci internet,
takich jak: Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej
przegladarki internetowej obstugujgcej pliki cookie;

e posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej.

W celu zapewniania bezpieczenstwa w Serwisie, Wtasciciel Serwisu podejmuje srodki
techniczne, organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa,
w szczegolnosci stosuje Srodki stuzgce zapobieganiu, pozyskiwania i modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet. Wiasciciel
Serwisu zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Serwisie
poprzez stosowanie protokotu SSL.

USLUGI ELEKTRONICZNE

. Wiasciciel Serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Ustugi

elektroniczne. Niniejszy Regulamin okreSla zasady i warunki zawierania uméw o
Swiadczenie ustug elektronicznych, z wyjatkiem ustugi Newsletter, ktéra zostata
uregulowana odrebnie w Regulaminie Newslettera.

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta na warunkach okreslonych
w Regulaminie, na czas nieoznaczony w przypadku:

e dostepu do Serwisu — z chwilg skutecznego wywotania przez Uzytkownika w oknie
przegladarki urzadzenia Uzytkownika, strony internetowej Serwisu lub skorzystania
przez Uzytkownika z przekierowania prowadzgcego do Serwisu;



e korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (tj. Dane ptatnosci, Koszyk, Opinie) — z chwilg
skorzystania przez Uzytkownika z danej ustugi.
3. Na warunkach okreslonych w Regulaminie, umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej

zostaje rozwigzana w przypadku:

e dostepu do Serwisu — z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika;

e Kkorzystania z funkcjonalnosci Serwisu (tj. Dane pfatnosci, Koszyk, Opinie) —
zaprzestania korzystania z danej funkcjonalnosci lub z chwilg opuszczenia Serwisu
przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik, korzystajagc z formularza Opinie, udziela Wiascicielowi Serwisu
niewytgcznej, nieodptatnej, zbywalnej, podlegajgcej sublicencjonowaniu, odwotalne;j,
bezterminowej, obowigzujgcej na catym Swiecie licencji na wykorzystanie, powielanie,
rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie, przekazywanie, edytowanie i adaptacje
opinii, w szczegdlnosci udzielona licencja uprawnia Wiasciciela Serwisu do
publikowania, modyfikacji lub skracania opinii oraz do publikowania jej w catosci, lub w
czesci w celach reklamowych, zaréwno w formie drukowanej, jak i cyfrowej. Uzytkownik
przed umieszczeniem opinii w Serwisie zobowigzany jest do zapoznania sie z Politykg
opinii.

5. Korzystanie z Ustug elektronicznych jest nieodptatne i dobrowolne, ale niezbedne w celu
przegladania asortymentu Serwisu, ztozenia Zamoéwienia, pozostawienia Opinii.

6. Ustugi elektroniczne majg charakter jednorazowy i ulegajg zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania z Serwisu.

7. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o Swiadczenie Ustugi
elektronicznych, bez podawania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

8. W przypadku zastrzezen dotyczacych dziatania Serwisu, Uzytkownik moze ztozyc
reklamacje:

e w formie elektronicznej na adres: magda@englishteachermagda.pl;
e pocztg tradycyjng: Magdalena Dams-Przybytowska, ul. Kotobrzeska, nr 56e, lok. 25,
80-394 Gdansk.

9. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji informaciji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz okreslenia
zgdania, oraz danych kontaktowych skfadajacego reklamacje. Podanie tych danych jest
fakultatywne i nie wplywa na skutecznos$¢ reklamaciji ztozonej z ich pominieciem.

10. Wszelkie reklamacje rozwigzywane sg niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji. Skfadajgcy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie
wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana
reklamacja.

11. Korzystanie z Ustug elektronicznych zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy
sieci internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci.

§ 7. KONTO KLIENTA

1. Kupujacy sktada Zaméwienie jako Zarejestrowany Klient.
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16.

Zarejestrowanym Klientem jest Kupujacy, ktéry posiada Konto Klienta w Serwisie.
Konto Klienta jest zaktadane automatycznie w procesie skfadania pierwszego
Zamowienia.
Posiadanie konta jest niezbedne do prawidtowej realizacji Zamowienia, dostarczenia
Produktu, udostepnienia Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, przypisania Produktu
do Kupujgcego albo zapewnienia Kupujgcemu dostepu do zakupionych Produktéw.
Ztozenie Zamoéwienia jako “gos¢” nie jest mozliwe.
Jezeli Kupujacy posiada juz Konto Klienta w Serwisie, przed ztozeniem kolejnego
Zamowienia powinien zalogowac sie do Konta Klienta. Logowanie mozliwe jest
rowniez w trakcie sktadania Zaméwienia.
Konto Klienta umozliwia Kupujgcemu w szczegolnosci:

a. dostep do danych podanych podczas sktadania Zamowienia,

b. dostep do historii Zaméwien,

c. dostep do zakupionych Produktow, o ile dany Produkt jest udostepniany za

posrednictwem Konta Klienta, Panelu Kursanta lub Platformy Kursowe;.
d. pobranie lub odtworzenie Produktow, jezeli taka funkcjonalno$¢ zostata
udostepniona dla danego Produktu,

e. korzystanie z Panelu Kursanta, jezeli zakupiony Produkt tego wymaga.
Kupujacy nie moze posiadac wiecej niz jednego Konta Klienta.
Kupujgcy zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych
danych oraz do ich aktualizacji w przypadku zmiany.
Kupujgcy nie moze udostepnia¢ Konta Klienta, danych logowania ani dostepu do
zakupionych Produktéw osobom trzecim.
Kupujacy zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych logowania do Konta
Klienta oraz do niezwiocznego poinformowania Wtasciciela Serwisu o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do Konta Klienta.
Konto Klienta prowadzone jest przez czas nieoznaczony, chyba Zze Kupujgcy zgtosi
zadanie jego usuniecia albo Konto Klienta zostanie usuniete przez Wiasciciela
Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Kupujgcy moze w kazdym czasie zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta, wysytajgc
wiadomos¢ na adres e-mail: magda@englishteachermagda.pl.
Usuniecie Konta Klienta moze skutkowac utratg dostepu do Produktéw przypisanych
do Konta Klienta, Panelu Kursanta lub Platformy Kursowej, w szczegdélnosci jezeli
dostep do Produktu wymaga aktywnego Konta Klienta.
Wiasciciel Serwisu moze zablokowac¢ lub usungé Konto Klienta w przypadku
naruszenia przez Kupujgcego postanowien Regulaminu, przepiséw prawa, dobrych
obyczajéw, praw Wiasciciela Serwisu lub praw oséb trzecich, w szczegdlnosci w
przypadku:
udostepniania Konta Klienta osobom trzecim,
przekazywania, kopiowania, rozpowszechniania lub odsprzedazy Produktéw
niezgodnie z udzielong Licencja,
podania nieprawdziwych danych,
zamieszczania Tresci niedozwolonych,
naruszenia zasad moderaciji tresci okreslonych w Regulaminie,
podejmowania dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie Serwisu, Konta Klienta,
Panelu Kursanta lub Platformy Kursowe;j.
W przypadku gdy zablokowanie lub usuniecie Konta Klienta nastepuje w zwigzku z
Tresciami Uzytkownika, Tresciami niedozwolonymi Iub dziataniami objetymi
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procedurg moderacji, zastosowanie majg odpowiednie postanowienia §4
Regulaminu.

17. Konto Klienta w Serwisie jest odrebne od Konta Uzytkownika Platformy Edukacyjnej
tworzonego za posrednictwem Systemu Zanfia (MailingR).

§ 8. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1.

Kupujacy dokonuje zakupu Produktu w Serwisie lub na Platformie Edukacyjnej poprzez
ztozenie Zaméwienia.

a. Kupujacy sktada Zamowienie jako Zarejestrowany Klient. Jezeli Kupujgcy nie
posiada Konta Klienta, Konto Klienta zostanie utworzone automatycznie w procesie
skfadania pierwszego Zamdwienia, o ile jest to niezbedne do realizacji Zamowienia
lub korzystania z Produktu.

b. Jezeli Kupujacy posiada juz Konto Klienta, przed ztozeniem Zamdwienia powinien
zalogowac sie do Konta Klienta. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania
Zamowienia.

W celu zaméwienia Produktu za posrednictwem Serwisu nalezy wejs¢ na strone
internetowg https://englishteachermagda.pl/sklep/, a nastepnie dokona¢ wyboru
Produktu podejmujgc kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na
podstronach Serwisu.

W celu zamowienia Produktu za posrednictwem Platformy Edukacyjnej nalezy wejsé na
strone internetowg htips://platforma.englishteachermagda.pl/, lub na wskazane przez
Whasciciela Serwisu podstrony Serwisu, a nastepnie dokonaé¢ wyboru Produktu
podejmujac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na Platformie.
Szczegotowy proces sktadania zamowienia za posrednictwem Platformy Edukacyjnej,
zostat opisany w § 16. Produkty dostepne na Platformie Edukacyjnej

Wyboér przez Kupujgcego zamawianego Produktu albo Produktow, w tym ich rodzaju
oraz liczby, dokonywany jest poprzez dodanie poszczegodlnych Produktéw ,dodaj do
koszyka”. W celu dokonania zakupu, po dokonaniu wyboru Produktu, Kupujgcy powinien
nacisngc¢ przycisk ,dodaj do koszyka”.

Po nacisnieciu przycisku ,dodaj do koszyka”, po prawej stronie Serwisu pojawi sie okno
informujgce o umieszczeniu Produktu do koszyka. W ramach tego okna Kupujgcemu
wyswietli sie informacja, ze produkt zostat dodany do koszyka oraz dodatkowa funkcja
oznaczona jako ,zobacz koszyk”. Po nacisnieciu przycisku ,zobacz koszyk” oraz “do
kasy”.

W przypadku nacisnigcia przycisku “do kasy” , Kupujgcy zostanie przeniesiony do
podstrony Serwisu, na ktérej Kupujacy zobowigzany bedzie do podania swoich danych
osobowych — Dane ptatnosci. Kupujacy powinien podejmowac dalsze kroki oméwione w
§ 8 Regulaminu punkcie 9 i kolejnych.

W przypadku nacisniecia przycisku “zobacz koszyk”, Kupujgcy zostanie przeniesiony do
podstrony Serwisu, na ktorej wyswietli sie informacja prezentujgca wybrane Produkty,
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ich cene, ilos¢ oraz kwota fgczna. Na tym etapie Kupujgcy ma jeszcze mozliwosé
aktualizacji Zamowienia poprzez zmiane ilosci lub rodzaju Produktu.

W ramach podstrony Kupujgcy ma mozliwos¢ dodania kuponu rabatowego. Pod
podsumowaniem zaméwienia widnieje specjalne okienko ,kod kuponu” do dodania kodu
kuponu, w ktérym nalezy wpisa¢ posiadany kod, a nastepnie nacisngé przycisk
,wykorzystaj kupon”.

Na tym etapie Kupujgcy ma mozliwos¢ finalizacji Zamowienia. W tym celu Kupujgcy
klikajgc przycisk ,przejdz do ptatnosci” zostanie przeniesiony do podstrony Serwisu, na
ktérej Kupujgcy zobowigzany bedzie do podania swoich danych osobowych — Dane
ptatnosci.

W celu ztozenia Zamodwienia konieczne jest wypetnienie przez Kupujgcego formularza
Dane ptatnosci, podajgc dane niezbedne do realizacji zamowienia, tj.:

imie;

nazwisko;

nazwa firmy — opcjonalnie;

NIP — opcjonalnie;

wybor kraju/regionu;

ulica;

kod pocztowy;

miasto;

adres e-mail;

numer karty pfatniczej, date jej waznosci oraz kod CVC w przypadku ptatnosci karta;
uwagi do zamowienia — opcjonalnie.

Po prawidlowym wypetnieniu Dane ptatnosci, Kupujacy powinien zweryfikowac
wszystkie dane, ktére tam wprowadzit.

W przypadku nieprawidtowo$ci w wypetnieniu Dane pfatnosci, Serwis bedzie nadawat
komunikaty wskazujgce na popetnione btedy lub braki uniemozliwiajgce przejscie do
kolejnego etapu skfadania Zamowienia.

W ramach tej podstrony Serwisu, Kupujgcy nadal bedzie miat mozliwos¢ dodania
kuponu rabatowego. Komunikat wyswietla sie na samej gérze podstrony Serwisu. Po
nacisnieciu w komunikat pojawi sie okienko, w ktérym nalezy wpisa¢ posiadany kod, a
nastepnie nacisng¢ przycisk ,wykorzystaj kupon”.

Na samym dole podstrony Serwisu widnieje Zamodwienie z sumg do zaptaty oraz
informacjg o mozliwych sposobach pfatnosci.

W ramach Serwisu istnieje mozliwos¢ dokonania wyboru sposobu ptatnosci, ktoére
zostaly szczegotowo opisane w § 11 Regulaminu — Sposoby i terminy ptatnosci.
Kupujgcy powinien dokona¢ wyboru metody ptatnosci ze sposobdéw dostepnych w
Serwisie.

Przed dokonaniem finalizacji Zaméwienia, Kupujgcy powinien zaakceptowac:



17.

18.

19.

§9.

e uprzednio przeczytany Regulamin i Polityke prywatnosci poprzez zaznaczenie
okienka oznaczonego jako ,Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin i Polityke
prywatnosci”, ktéry zawiera aktywne linki, po nacisnieciu, ktéorych w nowym oknie
otwiera sie odpowiednio dokument lub podstrona Serwisu z Politykg Prywatnosci, lub
Regulaminem. Akceptacja checkboxa jest niezbedna do Zamdwienia;

e wyrazi¢ zgode na dostarczenie Produktéw objetych Zaméwieniem przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢. Tres¢ komunikatu przy
okienku jest nastepujgca ,Wyrazam zgode na dostarczenie mi tresci cyfrowych
objetych Zamowieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Jestem
swiadomy (-a), ze w ten sposob trace prawo odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtosé”. Akceptacja checkboxa jest niezbedna do Zamdwienia.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Kupujgcy powinien wyrazi¢ zgode na

realizacje Zaméwienia poprzez klikniecie przycisku ,kupuje i ptace”, ktéry wskazuje na

koniecznos$¢ zaptaty za Zamowienie.

Po kliknieciu w przycisk ,kupuje i ptace”, Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone
Systemu pfatnosci celem dokonania ptatnosci za wybrane Produkty. Po skutecznym
dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone Serwisu z
potwierdzeniem zakupu i szczegdtami Zamowienia.

Kupujagcy ma swiadomosé, ze dokonujgc klikniecia w przycisk ,kupuje i ptace”
potwierdza ztozenie Zaméwienia z obowigzkiem uiszczenia naleznej Wiascicielowi
Serwisu zaptaty. Potwierdzenie zlozenia Zamodwienia stanowi os$wiadczenie woli
Uzytkownika zawarcia z Witascicielem Serwisu Umowy, zgodnie z trescig Regulaminu.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

. Zawarcie Umowy pomiedzy Kupujgcym a Wiascicielem Serwisu nastepuje po uprzednim

ztozeniu przez Kupujgcego Zamdwienia zgodnie z procedurg opisang w §7 niniejszego
Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Whasciciel Serwisu niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie i
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamébwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu
stosownych informacji na adres poczty elektronicznej Kupujgcego podanej w trakcie
sktadania Zaméwienia. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym zawierajg
co najmniej os$wiadczenie Wiasciciela Serwisu o otrzymaniu Zamodwienia oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy.

Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w § 9 punkt 2. niniejszego Regulaminu

Umowa zostaje zawarta pomiedzy Kupujgcym a Wiascicielem Serwisu w jezyku polskim
w tresci zgodnej z Regulaminem.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu treéci zawieranej Umowy
nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na stronie internetowej Serwisu oraz
przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 9 punkt 2. niniejszego
Regulaminu



§10. INFORMACJE | CENA PRODUKTOW

1.

Wszystkie ceny podane w Serwisie lub Platformie Edukacyjnej sg wyrazone w polskich
Ztotych i sg cenami brutto.

Ceny podane w Serwisie lub Platformie Edukacyjnej dotyczg jednej sztuki Produktu.

Podane ceny Produktow nie zawierajg kosztow dostawy. Szczegdtowe metody i terminy
dostawy zostaty okreslone w § 12 niniejszego Regulaminu.

Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne
sg w Serwisie i zamieszczone przy prezentowanym Produkcie.

Ceng wigzacg i ostateczng jest cena podana w Koszyku w podsumowaniu Zaméwienia
w chwili ztozenia Zamdwienia przez Kupujgcego.

Catkowita wartos¢ Zaméwienia, zawierajgca tgczng cene za zamowione Produkty wraz z
kosztami dostawy, widoczna jest na etapie potwierdzania Zaméwienia.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w
Serwisie, wycofania oraz wprowadzania nowych Produktéw. Powyzsze uprawnienie nie
ma wplywu na Zamowienie, ktére zostato ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny.

§ 11. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

1.

2.

3.

Whasciciel Serwisu udostepnia Kupujgcemu:

e szybki przelew elektroniczny — ptatne bezposrednio na konto Sprzedajgcego za
posrednictwem Systemu pfatnosci Przelewy24, PayU oraz PayPal. Zaméwienie na
podstawie Systemu ptatnosci nastgpi po otrzymaniu przelewu na koncie
rozliczeniowym Wiasciciela Serwisu.

e platnosc¢ kartg za posrednictwem Systemu ptatnosci Stripe, ktérej numer Kupujgcy
wprowadza podczas sktadania zamowienia. Zamoéwienie na podstawie Systemu
ptatnosci nastgpi po zaksiegowaniu wptaty na koncie rozliczeniowym Wiasciciela
Serwisu.

Rozliczenie transakcji moze wigzac sie z koniecznoscig rejestracji w Systemie ptatnoci

lub akceptacjg regulaminu, lub warunkéw korzystania z Systemu pfatnosci przez

Kupujacego, ktére sg niezalezne od Wtasciciela Serwisu oraz postanowien Regulaminu.

Kupujacy powinien zapozna¢ sie z regulaminem lub warunkami korzystania z Systemu

ptatnosci. Regulamin przelewu elektronicznego realizowany jest przez System pfatnosci,

dostepny jest pod adresem:

Przelewy 24 — kliknij tutaj;
PayU — kliknij tutaj;
PayPal — kliknij tutaj.
Stripe — kliknij tutaj.

Do kazdego Zamoéwienia wystawiana jest faktura w wersiji elektronicznej.


https://www.przelewy24.pl/regulamin
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/?fbclid=IwAR1dHnTHCLrcH-jQPLxNC9Hy7K_dL2v0C9SaVLpVhSXE8f1OtTbY4jpp4FU
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/paypal-fees
https://stripe.com/en-pl/privacy

4. Kupujacy wyraza zgode na wystawienie faktury w wersji elektronicznej i przestanie jej na
adres wskazany w formularzu Dane pfatnosci.

§ 12. DOSTAWA PRODUKTU, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Dostawa Produktu realizowana jest poprzez:

a. wystanie do Kupujgcego linku pozwalajgcego na pobranie Produktu. Link jest
wysytany na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujgcego w formularzu
Dane pfatnosci niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 48 godzin od dnia
zaptaty, z zastrzezeniem zasad okreslonych w §13 Regulaminu - Przedsprzedaz; lub

b. przypisanie zakupionego Produkiu do Konta Klienta oraz udostepnienie
Kupujgcemu dedykowanej strony Serwisu, Panelu Kursanta lub Platformy Kursowej,
gdzie znajdujg sie zakupione Produkty; lub

c. udostepnienie Produktu w inny sposdb wskazany w opisie Produktu lub w
informaciji przekazanej Kupujacemu po ztozeniu Zamowienia.

2. Produkt uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy Produkt lub srodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do Produktu lub pobranie Produktu, zostaty udostepnione
Konsumentowi lub fizycznemu, lub wirtualnemu urzgdzeniu, kiére Konsument wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument, lub takie urzadzenie, uzyskali do niej
dostep.

3. Dostawa zamowionego Produktu lub Ustugi odbywa sie nieodptatnie.

4. Czas realizacji Zamowienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Wiasciciela
Serwisu. W przypadku, gdy realizacja Zaméwienia nie jest mozliwa w czasie, o ktérym
mowa w § 12 punkt.1 Regulaminu, Wtasciciel Serwisu niezwtocznie zawiadomi o tym
Kupujgcego oraz wskaze nowy, przyblizony termin realizacji Zaméwienia. Jezeli nowy
termin nie zostanie zaakceptowany przez Kupujgcego, Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W odniesieniu do Kupujgcych,
niebedgcych Konsumentami albo Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta, Wiasciciel
Serwisu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne opodznienia w realizacji Zamdwienia, wywotane
okolicznosciami, niezaleznymi od Wiasciciela Serwisu.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Produktu, jezeli:

e z oswiadczenia Wtasciciela Serwisu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy on Produktu, lub

e Konsument i Wiasciciel Serwisu uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Produktu miat istotne znaczenie
dla Konsumenta, a Witasciciel Serwisu nie dostarczyt go w tym terminie.

6. Wiasciciel Serwisu ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi Ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy.



7.

Czas realizacji Zamowienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Wtasciciela
Serwisu. W przypadku, gdy realizacja Zaméwienia nie jest mozliwa w czasie, o ktérym
mowa w § 12 punkt.1 Regulaminu Wiasciciel Serwisu niezwtocznie zawiadomi o tym
Kupujgcego oraz wskaze nowy, przyblizony termin realizacji Zaméwienia. Jezeli nowy
termin nie zostanie zaakceptowany przez Kupujgcego, Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W odniesieniu do Kupujgcych,
niebedgcych Konsumentami, Wiasciciel Serwisu w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w realizacji
Zamoéwienia, wywotane okolicznosciami, niezaleznymi od Witasciciela Serwisu.

W przypadku odstgpienia od umowy, Witasciciel Serwisu uniemozliwia Konsumentowi
dalsze korzystanie z Produktow, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi
dostepu do Produktu lub zablokowanie konta, o ile zostato utworzone. Uprawnienie
Wiasciciela Serwisu nie ma wptywu na uprawnienia Konsumenta zastrzezone w art. 32a
ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

§ 12 oraz postanowienia w nim zawarte stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta.

§ 13. PRZEDSPRZEDAZ | AKCJE PROMOCYJNE

1.

2.

4.

Wiasciciel Serwisu dopuszcza mozliwos¢ przedsprzedazy Produktow. Termin dostawy
Produktu sprzedawanego w czasie przedsprzedazy kazdorazowo zostanie podany w
opisie danego Produktu.

Wihasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, ktére
mogg polega¢ na udzielaniu rabatu kwotowego lub procentowego na dany Produkt, lub
grupe Produktow.

Rabat, o ktérym mowa w punkcie powyzej liczony jest od wartosci brutto Produktu, bez
kosztéw dostawy.

Akcje promocyjne mogg obowigzywac przez okreslony czas wskazany przez Wiasciciela
Serwisu lub do odwotania.

§ 14. LICENCJA NA PRODUKT

1.

Produkt oferowany za posrednictwem Serwisu stanowi wilasnosé intelektualng
Wiasciciela Serwisu, jest utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a tym samym jest objety przewidziang tym prawem ochrona.

Z chwilg zawarcia Umowy, Wiasciciel Serwisu udziela Kupujgcemu licencji niewytgcznej i
nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z Produktu
(Licencja).

Wiasciciel Serwisu udziela Licencji Kupujgcemu wytgcznie na nastepujacych polach
eksploatacji:

e jego zapisu technikg cyfrowg w pamieci komputera, tabletu lub innego czytnika;



trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu w catosci lub w czesci, technikg
cyfrowg, w zakresie, w ktorym dla wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania
Produktu niezbedne jest jego zwielokrotnienie, w tym wydruk;

trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu
technikg cyfrowag — chyba ze w opisie Produktu postanowiono inaczej.

4. Licencja nie obejmuje prawa Kupujgcego do:

kopiowania w catosci lub w czesci, z wytgczeniem zakresu, w jakim jest to koniecznie
dla prawidtowego korzystania z Produktu na wiasny uzytek;

tworzenie na bazie Produktu lub jego czes$ci produktow pochodnych;

przekazywania prawa do korzystania z Produktu lub jego czesci innym osobom,
licencjonowania, dzierzawy, najmu, uzyczania lub przekazywania (udostepnienia) w
inny sposob Produktu w catosci lub w czesci.

5. Licencja udzielana jest na bezterminowo, chyba Zze co innego wynika z opisu Produktu.
Wynagrodzenie z tytutu udzielenia Licencji zawiera sie w zaptacie dokonywanej przez
Kupujacego.

§ 15. ZABEZPIECZENIA ORAZ WYMAGANIA TECHNICZNE | TECHNOLOGICZNE
PRODUKTU

1. Informacja o formie zabezpieczenia, o ile zostanie ono zastosowanie oraz aktualne
wymagania techniczne i technologiczne Produktu kazdorazowo sg podawane przy
opisie Produktu na stronie Serwisu.

2. Korzystanie z Produktu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Kupujgcego
minimalnych wymagan technicznych:

posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w
sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android, Windows — co najmniej przy
pierwszym otwarciu Produktu;

zainstalowanie na urzgdzeniu, o ktorym mowa powyzej, aktualnej wersji przeglagdarki
internetowej zapewniajgcej dostep do zasobow sieci Internet, takich jak: Mozilla
FireFox, Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej przeglgdarki internetowe;j
obstugujgcej pliki cookies — co najmniej przy pierwszym otwarciu Produktu;
posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej;

posiadanie programu spetniajgcego wymagania techniczne pozwalajgce na pobranie
Produktu w formacie PDF.

posiadanie Konta Uzytkownika Platformy Edukacyjnej w przypadku, gdy z opisu
Produktu wynika, iz przedmiotem umowy jest dostep do Produktu udostepnianego za
posrednictwem Platformy Edukacyjnej, w tym kursu, spotecznosci edukacyjnej,
programu, materiatobw edukacyjnych lub innych tresci dostepnych na Platformie
Edukacyjnej.

§ 16. PRODUKTY DOSTEPNE NA PLATFORMIE EDUKACYJNEJ

1.

W przypadku Produktéw dostepnych na Platformie Edukacyjnej dostep do Produktéw
udzielany jest czasowo, o ile nic innego nie wynika z opisu Produktu dostepnego w
Serwisie, na odpowiedniej podstronie lub na Platformie Edukacyjnej.
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1.

12.

13.

14.

Umowa jest zawierana na czas okreSlony wskazany w opisie Produktu oraz
zamowieniu, o ile nic innego nie wynika z opisu Produktu.

Sprzedaz Produktéw dostepnych na Platformie Edukacyjnej i udzielania czasowego
lub nieograniczonego dostepu do produktéw, odbywa sie za posrednictwem Systemu
Zanfia (MailingR);

W celu zamowienia Produktu za posrednictwem Platformy Edukacyjnej nalezy wejs¢
na strone internetowg htips://platforma.englishteachermagda.pl/, lub na wskazane
przez Wiasciciela Serwisu podstrony Serwisu, a nastepnie dokonaé wyboru
Produktu podejmujgc kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na
Platformie.

Po przejsciu do strony z ptatnoscig, Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce ptatnosci
szerzej opisane w punkcie 14. niniejszej sekdji:

o ptatnosc¢ jednorazowg, umozliwiajgcg dostep przez czas wskazany w opisie
Produktu, np. 30 dni lub inny okres wskazany w ofercie, z mozliwoscig
pozniejszego recznego odnowienia;

o ptatnos¢ subskrypcyjng (podpiecie karty ptatniczej), umozliwiajgcg dostep do
danego Produktu, az do rezygnacji z subskrypcji

Po optaceniu zamowienia, nalezy sprawdzi¢ skrzynke e-mail, na ktorg sktadane byto
zamoéwienie. Na podany w zamowieniu adres mail zostanie wystane potwierdzenie
zamoéwienia, wraz z fakturg oraz danymi do logowania na platforme.

W przypadku zakupu Produktu z kategorii ,Dostep do spotecznosci”, w szczegdlnosSci
programu ,Wyprawa na C1”, Kupujgcy otrzymuje dostep do spotecznosci
edukacyjnej, materiatéw, zadan, tresci i funkcjonalnosci udostepnionych w ramach
danego Produktu za posrednictwem Platformy Edukacyjne;j.

Dostep do Produktu udostepnionego na Platformie Edukacyjnej nastepuje po
dokonaniu skutecznej ptatnosci oraz utworzeniu Konta Uzytkownika Platformy
Edukacyjnej, Informacje dotyczace dostepu, logowania oraz korzystania z Produktu
sg przestane Kupujgcemu na adres e-mail podany podczas sktadania Zamoéwienia.
Zakres Produktu, czas trwania dostepu, harmonogram udostepniania tresci, zasady
korzystania ze spotecznosci edukacyjnej oraz ewentualne dodatkowe $wiadczenia,
takie jak zadania, spotkania, materiaty edukacyjne lub informacja zwrotna, sg
kazdorazowo wskazane w opisie Produktu dostepnym w Serwisie lub na Platformie
Edukacyjnej.

Przed uptywem czasu zakonczenia umowy Uzytkownik Platformy Edukacyjnej jest
informowany o nadchodzgcym zakonczeniu z co najmniej  jednodniowym
wyprzedzeniem;

Jesli  Uzytkownik Platformy Edukacyjnej nie przedtuzy Umowy, jest ona
automatycznie rozwigzywana;

Okres dostepu do Produktu liczony jest od dnia dokonania skutecznej ptatnosci,
chyba ze opis Produktu stanowi inaczej.

W przypadku anulowania Umowy (subskrypcji) przez klienta zaptacona kwota nie jest
zwracana. Na zadanie Klienta usuwane jest jego konto na platformie Zanfia
(MailingR).

Wihasciciel Serwisu, w ramach Platformy Edukacyjnej udostepnia Kupujgcemu:

ptatnosci elektroniczne dokonywane z pomocg systemu Zanfia (MailingR) kartg
ptatniczg (Visa, American Express, Mastercard ...), ktérej numer Kupujgcy
wprowadza podczas sktadania zamowienia, realizowane i obstugiwane przy


https://platforma.englishteachermagda.pl/

15.

wykorzystaniu systemu Stripe nalezgcego do Stripe Inc. z siedzibg przy 510
Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA;. Obcigzenie karty ptatniczej
Kupujgcego automatycznie za kolejne miesigce subskrypcji (ptatnosci odnawialne) —
kwota kolejnej ptatnosci odnawialnej jest podana podczas skfadania zamdéwienia,
jest takze widoczna w Koncie; Kupujacy wyraza zgode na obcigzanie jego karty
ptatniczej zgodnie ze ztozonym zamdwieniem i moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode
na ptatnosci rekurencyjne poprzez skorzystanie z odpowiednich funkcjonalnosci
Platformy Edukacyjnej lub funkcjonalnosci dostarczanych przez podmioty trzecie.
ptatnosci elektroniczne dokonywane z  pomocg systemu Zanfia (MailingR)
dokonywane jednorazowo poprzez szybki przelew elektroniczny lub kartg ptatniczg,
ktérej numer Kupujgcy wprowadza podczas sktadania zaméwienia, realizowane i
obstugiwane przy wykorzystaniu systemu:

1) Stripe nalezgcego do Stripe Inc. z siedzibg przy 510 Townsend Street, San

Francisco, CA 94103, USA;
2) PayU nalezacego do PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 186, KRS 0000274399, NIP: 7792308495;

Przed ziozeniem zamowienia na Platformie Edukacyjnej nalezy zapoznaé sie z
treécig niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci niniejszego Serwisu, a
takze trescig regulaminu serwisu Zanfia (MailingR)- dostepnego TUTAJ oraz trescig
polityki prywatnosci i serwisu Zanfia (MailingR) - dostepnej TUTAJ

§ 17. KONTO UZYTKOWNIKA PLATFORMY EDUKACYJNEJ

1.

Konto Uzytkownika Platformy Edukacyjnej, zwane dalej jako Konto Uzytkownika jest
tworzone dla Uzytkownika Platformy Edukacyjnej za posrednictwem Systemu
Zanfia (MailingR). Konto Uzytkownika, to indywidualny panel uruchomiony na rzecz
Uzytkownika Platformy Edukacyjnej przez Wiadciciela Serwisu w celu korzystania z
Produktow i Ustug, po dokonaniu przez Uzytkownika Platformy Edukacyjnej
pierwszego zamowienia na Platformie Edukacyjne;j.

Do zawarcia Umowy prowadzenia Konta Uzytkownika dochodzi miedzy
Wihascicielem Serwisu a MailingR z chwilg klikniecia przez Uzytkownika Platformy
Edukacyjnej w link po zakupieniu Produktu Witasciciela Serwisu przy wykorzystaniu
Systemu Zanfia (MailingR).

Whasciciel Serwisu tworzy dla Uzytkownika Platformy Edukacyjnej Konto
Uzytkownika. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta zawierana jest na czas
nieokreslony.

Uzytkownik Platformy Edukacyjnej nie moze udostepnia¢ Konta Uzytkownika
osobom trzecim lub posiadac¢ kilku Kont.

Zatozenie Konta Uzytkownika jest konieczne w przypadku Produktéw znajdujgcych
sie na Platformie Edukacyjnej, aby Kupujgcy mébgt uzyska¢ dostep do Konta
Uzytkownika, ztozyé zamowienie na Produkt, ktéry jest udostepniany na Koncie
Uzytkownika, oraz uzyskaé/odnowi¢ dostep do takiego produktu.

Wiasdciciel Serwisu, za podrednictwem Systemu Zanfia (MailingR), przesyta
informacje dotyczace Konta Uzytkownika na wskazany przez Subskrybenta adres
e-mailowy.

W przypadku pierwszej wizyty na platformie Edukacyjnej Uzytkownik Platformy
Edukacyjnej loguje sie poprzez klikniecia w link w mailu z zamdwieniem, a w
przypadku kolejnych wizyt i ustawienia przez Uzytkownika Platformy Edukacyjnej,
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10.

11

12.

13.

14.

15.

loginu i hasta poprzez edycje ustawien w Koncie — podania tych danych w
formularzu logowania dostepnym w Systemie Zanfia (MailingR).

MailingR zaleca utworzenie silnego hasta logowania i jego zmiane co 30 dni oraz
wylogowywanie sie z Konta i zamykanie przeglgdarki internetowej po zakonczeniu
korzystania z Systemu Zanfia (MailingR).

Zmiana i odzyskiwanie hasta mozliwe s3g poprzez skorzystanie z funkciji
odzyskiwania, bgdz zmiany hasta dostepng w Systemie Zanfia (MailingR).
Uzytkownik Platformy Edukacyjnej moze ustawi¢ i edytowaé login i hasto,
zaktualizowa¢ subskrypcje, dostep czasowy do Produktu Wiasciciela Serwisu
poprzez edycje odpowiedniej sekcji dostepnej w ramach Konta Uzytkownika
(anulowanie subskrypcji, zmiana danych karty), a takze za posrednictwem Konta
Uzytkownika uzyska¢ dostep do dodatkowych  materiatbw dodanych przez
Wiasciciela Serwisu

. Wprowadzenie danych osobowych Uzytkownikow Platformy Edukacyjnej do Systemu

MailingR (zatozenie Konta Uzytkownika) w zwigzku z zakupem Produktu Wiasciciela
Serwisu przy wykorzystaniu Systemu Zanfia (MailingR) na zasadach okreslonych
odrebng umowg zawartg pomiedzy Wiascicielem Serwisu a Kupujgcym jest
rownoznaczne z ich powierzeniem podmiotowi MailingR przez Witasciciela Serwisu
na zasadach okreslonych w Regulaminie serwisu Zanfia (MailingR) - dostepnym
TUTAJ

Uzytkownik Platformy Edukacyjnej @ moze zgtosi¢ Zzgdanie usunigcia Konta
Uzytkownika Wiascicielowi Serwisu drogg e-mailowg lub w inny sposéb przyjety do
komunikacji z Wtascicielem Serwisu bez podania przyczyny.

Usuniecie Konta Uzytkownika moze nies¢ za sobg utrate dostepu do Produktow
udostepnionych w ramach Konta Uzytkownika.

MailingR jest uprawniony do zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika w
sytuacjach, o ktérych mowa w Regulaminie serwisu Zanfia (MailingR) - dostepnym
TUTAJ

Wiasciciel Serwisu moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta
Uzytkownika:

1) z waznych przyczyn (dotyczy Kupujacego bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej przyczyny
nalezy rozumie¢ w szczegoélnosci naruszenie przez Kupujgcego postanowieh
niniejszego Regulaminu, Regulaminu serwisu Zanfia (MailingR) - dostepnego
TUTAJ lub przepiséw prawnych, a takze podejmowanie przez Kupujgcego
dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami;

2) bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Kupujgcego,
ktéry nie jest Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta).

§ 18. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1.

Konsument, ktory zawart z Wtascicielem Serwisu Umowe na odlegtos¢, moze w terminie
14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem § 18 punkt 4. Regulaminu

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr
2 do Ustawy o prawach konsumenta lub na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Regulaminu. Korzystanie ze wzordw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie jest
obowigzkowe.
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3. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone:

e w formie elektronicznej za pos$rednictwem:

o poczty elektronicznej na adres: magda@englishteachermagda.pl;

o elektronicznego formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem:
https://englishteachermagda.pl/formularz-odstapienia/;

o funkcji odstgpienia od umowy dostepnej z poziomu Konta Klienta, w
odniesieniu do zamoéwien lub Produktow, co do ktérych Konsumentowi
przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

e pisemnie na adres: Magdalena Dams-Przybytowska, ul. Kotobrzeska, nr 56e, lok. 25,
80-394 Gdansk.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie sSwiadczenia (tj. uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych)
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Wiasciciela Serwisu o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

5. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Wiasciciel Serwisu niezwtocznie
potwierdza jego otrzymanie na trwatym nosniku, w szczegdlnosci za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

6. Wiasciciel Serwisu ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem § 18 pkt 7 Regulaminu.

7. Wiasciciel Serwisu dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

9. § 18. Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje sie odpowiednio do
Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta.

§ 19. POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

1. Kupujacy bedgcy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji dochodzenia
roszczen. Kupujgcy ma miedzy innymi mozliwos¢:

e zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

e zwrOcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Konsumentem a Wiascicielem Serwisu;
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skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoréow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

§ 20. ZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA

1. Obowigzkiem Wiasciciela Serwisu jest dostarczenie Produktu zgodnie z Umowa.

2. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:

opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizaciji;

przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o
ktorym Konsument powiadomit Witasciciela Serwisu najpdzniej w momencie zawarcia
Umowy i ktéry Wiasciciel zaakceptowat.

3. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli:

nadaje sie do celéow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;
wystepuje w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
dostepnosé, ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju i
ktorych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
Produktu oraz publiczne zapewnienia zltozone przez Whtasciciela Serwisu, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Wiasciciel Serwisu wykaze, ze:

o nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniom i oceniajgc, rozsgdnie nie

mogt o nim wiedzied,

o przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposaob,

o publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy;

o jest dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac; byé zgodne z wersjg probng lub
zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przez Wiasciciela
Serwisu przed zawarciem Umowy.
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4. Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnoéci Produktu z Umowa,
o ktérym mowa w § 20 pkt 3. Regulaminu, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega
od wymogow zgodnosci z Umowg okreslonych w § 20 pkt 3. Regulaminu, oraz wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

5. Konsument jest zobowigzany do wspotpracy z Wiascicielem Serwisu w rozsgdnym
zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w
celu ustalenia czy brak zgodnosci Produktu z Umowg w odpowiednim czasie wynika z
cech sprzetu komputerowego, oprogramowania i potgczenia sieciowego
wykorzystywanego przez Konsumenta w celu uzyskania dostepu do Produktu lub w celu
korzystania z niego.

6. Kupujgcy moze sktada¢ reklamacje dotyczgce Produktu lub samego procesu
zakupowego.

7. Reklamacja powinna zostac¢ wystana:

e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: magda@englishteachermagda.pl;
e pisemnie na adres: Magdalena Dams-Przybytowska, ul. Kotobrzeska, nr 56e, lok. 25,
80-394 Gdansk.
8. Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujacego,
Zamdbwienia, przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. Przyktadowy
wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

9. Wiasciciel Serwisu ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania.

10. § 20 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje sie odpowiednio do
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

§ 21. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIE

Szczegdétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacja o prawach Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a
takze zasady wykorzystywania plikdw cookie znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§ 22. ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

2. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze wzorcow, formularzy, logotypow, zdjeé zamieszczonych na stronie Serwisu nalezg
do Wiasciciela Serwisu lub Whasciciel Serwisu posiada licencje lub inne prawo
uprawniajgce do ich wykorzystywania.

3. Umowy zawierane sg w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.
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4. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce
przepisy, prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Wiasciciel Serwisu jest uprawniony
do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktdéry nie zostat indywidualnie
uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn. Za uzasadniong przyczyne
uznaje sie w szczegolnosci:

zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie, w jakim taka zmiana przepisow modyfikuje tres¢ Regulaminu
albo nakfada na Wiasciciela Serwisu obowigzek okreslonej modyfikacji Regulaminu;
Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub z uwagi na koniecznos¢ stworzenia wiekszej transparentnosci Regulaminu — w
zakresie, w jakim uzupetnienie, doprecyzowanie lub modyfikacja Regulaminu jest
dopuszczalne przez przepisy prawa, lub z uwagi na koniecznosé zwiekszenia
transparentnosci Regulaminu;

wydanie przez organy administracji publicznej decyzji rekomendacji, zaleceh lub
aktéw o analogicznym charakterze, w jakim dokumenty modyfikujg tres¢ Regulaminu
albo naktadajg na Wiasciciela Serwisu obowigzek okreslonej modyfikacii
Regulaminu;

wprowadzenie przez Wiasciciela Serwisu nowych funkcjonalnosci Serwisu lub
dokonanie modyfikacji ich dotychczasowego zakresu — w zakresie, w jakim nowe
funkcjonalnosci modyfikujg tres¢ Regulaminu;

wprowadzenie przez Wiasciciela Serwisu nowych Ilub modyfikacja istniejgcych
systeméw informatycznych — w zakresie, w jakim wptywajg one na tre§¢ Regulaminu,
a modyfikacja Regulaminu jest obiektywnie niezbedna i bezposrednio zwigzana z
wprowadzeniem nowych lub modyfikacjg istniejgcych systemow informatycznych;
powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze tres¢
Regulaminu jest sprzeczna z prawem — w zakresie, w jakim z punktu widzenia
przecietnego konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta proponowana
zmiana Regulaminu jest na jego korzys¢

Zmiana Regulaminu nie dotyczy uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany
Regulaminu. Do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dniu wyrazenia woli Uzytkownika
zawarcia umowy.

Wiasciciel Serwisu informuje Uzytkownika o proponowanej zmianie Regulaminu poprzez
publikacje w Serwisie:

treséci proponowanej zmiany Regulaminu;
dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu;
jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

§ 23. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy:

Wiasciciel Serwisu a Konsumentem zostaje poddane sgdom witasciwym, zgodnie z
wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego;



e Wiadciciel Serwisu a Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zostaje poddane
sgdom wilasciwym zgodnie z wiasciwymi przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego;

e Wiasciciel Serwisu a Przedsiebiorcg zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Wtasciciela Serwisu.

2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jakie
przystugujig mu na podstawie przepisow prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia,
Regulaminu o takim charakterze, bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujgcego prawa.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie lub stanie sie niewazne albo
niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien, chyba ze
bez tych postanowien Strony nie zawarlyby Umowy, a nie jest mozliwa zmiana lub
uzupetnienie Regulaminu w sposob oddajgcy mozliwie najwierniej zamiar Stron
wyrazony w postanowieniu, ktére uznane zostato za niewazne albo niewykonalne.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

o

Regulamin ma zastosowanie do umow zawartych od dnia 30.06.2026 r.
6. Poprzednie wersje Regulaminu dostepne sg po kliknieciu w linki ponizej:

Regulamin w wersji obowigzujacej od 01.01.2023 r. do 29.06.2024 r.
Regulamin w wersji obowigzujgcej od 30.06.2024 r. do 15.12.2024 r.

Regqulamin w wersji obowiazujacej od 16.12.2024 r. do 16.03.2025 .

Regulamin w wersji obowigzujgcej od 17.03.2025 r. do 15.04.2026 r.

Regulamin w wersji obowiazujacej od 16.04.2026 r. do 01.06.2026 r.

Requlamin w wersji obowigzujacej od 02.06.2026 r. do 18.06. 2026 r.
Regulamin w wersji obowiazujacej od 19.06.2026 r. do 29.06.2026 r.

Zatgczniki:

- Zatgcznik nr 1 — Wzor Formularza Reklamacyjnego

- Zatgcznik nr 2 — Wzor Formularza odstgpienia od Umowy

- Zatgcznik nr 3 - Wzér Formularza Zgtoszenia Tresci Nielegalnych Lub W Inny Sposoéb
Niezgodnych Z Regulaminem
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